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STADTWERKE SCHWERIN

Stadtwerke Schwerin
Eckdrift 43-45

19061 Schwerin

Telefon: (0385) 633 0
Fax: (0385) 633 11 11
E-Mail: stadtwerke-
schwerin@swsn.de
Internet:
www.stadtwerke-
schwerin.de

Kundenservice
Privatkunden

Telefon: 633 14 27
Fax: 63314 24
E-Mail:
kundenservice@swsn.de

Offnungszeiten
Kundencenter:
MecklenburgstraBe 1
Mo. - Do. 9 bis 18 Uhr
Fr. 9 his 16 Uhr
Sa. 9 bis 12 Uhr
Eckdrift 43-45

Mo. 8 his 18 Uhr
Di. 8 bis 18 Uhr
Mi. 8 bis 14 Uhr
Do. 8 his 18 Uhr
Fr. 8 bis 14 Uhr

InfoPoint
KlosterstraBe 19
Offnungszeiten:

Do. 15 bis 18 Uhr

Geschaftskunden
Telefon: 633 12 83
Fax: 633 12 82
E-Mail: vertrieb@swsn.de

Hausanschliisse
Anschlussbearbeitung
Telefon: 633 3590
bis 633 3595
Fax: 633 3596

Leitungsauskunft
Telefon: 633 35 41
Fax: 633 39 96

Kommunikation
Telefon: 633 11 90
Fax: 6331293

Schulkontakte
Telefon: 633 18 68
Fax: 633 12 82

Notrufnummern

Technische Storungen
Telefon: 633 42 22

Gasgeruch
Telefon: 633 33 60

Zentrale Einwahl
Telefon: 633 - 0

www.stadtwerke-schwerin.de

9. Energieforum
mit spannenden
Vortragen im Marz

Schwerin e Die Energiewende ist ein-
geldutet und loste schon in den ver-
gangenen Jahren immer wieder in-
teressante Diskussionen aus. 2020
widmet sich das 9. Energieforum
wieder den Méglichkeiten und Alter-
nativen. Dabei sind die Stadtwerke
Schwerin, die Akademie, die IHK und
die WEMAG. Sie laden gemeinsam am
3. Mérz ab 9 Uhr ins Ludwig-Bélkow-
Haus in die Graf-Schack-Allee 12
ein.

Aktuelle Fragen rund um die
Energiewende und Ener-
gieversorgung werden
kompetent von Joachim
Bussiek (Foto), Direktor der
Akademie Schwerin, mode-

riert. Das 9. Energieforum "o
MV liefert in gewohnter Wei-
se die Chance zum Austausch,
zum ,Netzwerken“ — und zu Infor-
mationen aus erster Hand.

Auch der Energieminister von Mecklen-
burg-Vorpommern, Christian Pegel, und ein
Vertreter aus dem Bundeswirtschaftsminis-
terium werden dabei sein. Das diesjahrige
Thema: ,Die Energie von morgen: Energie-
versorgung zwischen politischem Druck und
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technischen Chan-
cen“ soll Fragen der
Energiepolitik und Wirt-

schaft, aber auch technische

Perspektiven erortern. AnschlieBend

darf diskutiert werden. Im Fokus stehen da-
bei die Chancen der Wasserstofftechnologie.
Den Abschluss der Veranstaltung bildet dann
wieder eine spannende Podiumsdiskussion
zur Bedeutung der Wasserstoffwirtschaft fiir

Energie-Spar-Tage beim
nachsten Einkaufsbummel

Regionale Unternehmen présentieren sich im Sieben-Seen-Center

Schwerin ¢ Im Schweriner Sieben Seen
Center informieren Ende Februar erneut
zahlreiche Aussteller iiber Angebote und
Dienstleistungen aus den Bereichen
Energie, Bauen, Wohnen und Umwelt. In
der Zeit von 10 Uhr bis 20 Uhr (am Sams-
tag bis 19 Uhr) freuen sich regionale Fir-
men und Anbieter auf viele Besucher.

Auch die Stadtwerke Schwerin sind wieder
dabei und beantworten am Stand Fragen
zur Energieversorgung mit Strom, Erdgas,
Wasser und Warme. Auch zum Ausbau des
city.kom Glasfasernetzes sowie zu interes-
santen Internetprodukten halten die Fachleu-
te Informationen bereit. In diesem Jahr kon-
nen sich die Besucher am Stadtwerke-Stand
auBerdem in einer Moorausstellung tiber die
Wichtigkeit intakter Moorlandschaften flr
das Klima informieren.

Seit 2012 setzen sich die Stadtwerke ge-
meinsam mit ihren Kunden flir die Wieder-
verndssung von Mooren in M-V ein. Rund 30
Hektar Moorlandschaft konnten so bereits
erfolgreich renaturiert werden. Ein Besuch
der Ausstellung und des Stadtwerke-Stan-
des lohnt sich. Denn wer beim Gewinnspiel
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ENERGIE-SPAR-TAGE

27. bis 29. Februar 2020 i

m Sieben Seen Center

Gewinnen am Messestand der Stadtwerke
Schwerin Foto: Fotolia

die Fragen zum Thema Moor beantworten
kann und das gesuchte Losungswort findet,
darf sich mit etwas Gliick tber tolle Preise
freuen. Als Hauptpreis winkt zum Beispiel ein
Expert-Gutschein im Wert von 100 Euro. Die
Stadtwerke Schwerin freuen sich auf viele
Besucher. am

Interessante Vortrédge in der IHK zu Schwerin

Fotos: maxpress

die Energiewende, die durch Dr. Josef Wolf,
Geschéftsfiihrer der Stadtwerke Schwerin,
moderiert wird. Wer Interesse an diesen und
vielen weiteren Vortrdgen zum Thema hat,
kann sich bis zum 25. Februar kostenfrei
bei der Akademie Schwerin anmelden. Dies
ist telefonisch unter (0385) 555 70 90, per
Fax unter (0385) 555 70 91 13 oder unter
sekretariat@akademie-schwerin.de per
E-Mail mdglich. mp

Kundencenter zieht
zeitweise um

Schwerin e Das Kundencenter der
Stadtwerke in der Mecklenburgstra-
Be 1 wird ab dem 24. Februar 2020
neu gestaltet. In dieser Zeit sind die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flir
Anfragen und Beratungen in der In-
nenstadt im Glasfaser-InfoPoint in
der KlosterstraBe 19 zu folgenden
Zeiten vor Ort:

Montag - Mittwoch 9 —17 Uhr
Donnerstag 9-18 Uhr
Freitag 9—14 Uhr

Selbstverstandlich ist auch das Ser-
viceteam im Kundencenter in Krebs-
forden, Eckdrift 43 — 45, zu errei-
chen:

Montag, Dienstag
und Donnerstag
Mittwoch, Freitag

8 —18 Uhr
8 — 14 Uhr

Der Kundenservice ist weiterhin tele-
fonisch unter 0385 — 633 1427 zu
erreichen. Ab Anfang April 2020 wird
das modernisierte Kundencenter in
der MecklenburgstraBe 1 wieder ge-
Gffnet sein. g9
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Echte Gigabit fur Schwerin

Ab Februar bieten die Stadtwerke Schwerin neue Glasfaserprodukte an

Schwerin e Die Stadtwerke Schwerin re-
agieren auf die veranderten Bediirfnisse
von Internetnutzern und passen ihr Pro-
duktportfolio im Segment city.kom Glas-
faser-Internet zum 1. Februar 2020 an.
Da moderne Technologien hohe Band-
breiten erfordern, bieten die Stadtwerke
Schwerin mit den neuen Internetproduk-
ten echte Gigabit-Geschwindigkeit mit
garantierten 1.000 Mbit/s im Download
und 500 Mbit/s im Upload an.

Mit einem Baukastensystem ist es den Kun-
den fortan maoglich, ihren individuellen Be-
darf maBgeschneidert mit den Glasfaserpro-
dukten von city.kom zu decken.

Internet nach MaB

Basis ist die ,SchwerinFlat* mit einer High-
speed-Downloadgeschwindigkeit von garan-
tierten 120 Mbit/s. Sie kostet monatlich nur
29,99 Euro und lasst sich beliebig erganzen.
So kann sie um mehr Bandbreite bis hin
zur vollen Gigabit-Geschwindigkeit erweitert
werden. Ebenso konnen die Erweiterungen
,TV* oder ,Telefon* kostenglinstig dazuge-
bucht werden.

Attraktive Vertragskonditionen

Auf Wunsch kann auch ein entsprechender
Router und die vollstdndige Vor-Ort-Instal-
lation durch einen Stadtwerke-Mitarbeiter
hinzugewdahlt werden. Die city.kom-Kunden
surfen auBerdem unbegrenzt kostenlos im
verschliisselten city. WLAN Premium.

Die city.kom-Produkte sind fiir alle Haus-
halte im Schweriner city.kom-Glasfasernetz
mit nur 12 Monaten Mindestvertragslaufzeit

Highspeed-Anschluss im Alten Holzweg

Endlich superschnelles Internet und Fernsehen in HD-Qualitat via Glasfaser

Schwerin e Fir Familie Lehmann aus dem
Alten Holzweg ging ein groBer Wunsch in Er-
flllung: Im jiingsten Ausbaugebiet am Wald-
friedhof wurde der neu verlegte city.kom

www.stadtwerke-schwerin.de

Das city.kom Glasfasernetz wird bedarfsorientiert ausgebaut.

verflighar. Bestandskunden profitieren bei
einem Produktwechsel von deutlich héheren
Bandbreiten.

Alles aus einer Hand

Bei der Realisierung nutzen die Stadtwer-
ke Schwerin ihre langjdhrige Erfahrung im
Bereich Netz-Infrastruktur. Planung, Bau,
Betrieb sowie Instandhaltung von Versor-
gungsnetzen fiir Strom, Gas, Fernwarme und
Glasfaser gehdren zu den Kernkompetenzen
des Unternehmens. Kunden erhalten alles
aus einer Hand mit gewohnt zuverldssigem
Service durch personliche Ansprechpartner
vor Ort. Die Stadtwerke Schwerin bauen
das Glasfasernetz bedarfsorientiert weiter
aus. Neben Bedarfsabfragen, die von den
Stadtwerken in ausgewahiten Wohngebieten
durchgefiihrt werden, kdnnen sich Interes-
senten dariiber hinaus selbst an die Stadt-

Glasfaseranschluss der Stadtwerke Schwerin
in Betrieb genommen. ,Wir sind so gliicklich“,
resiimiert Dietrich Lehmann die ersten Tage
mit Highspeed-Anschluss. Mit Surfgeschwin-

Servicetechniker Carlo Kowalsky und Vertriebsmitarbeiterin Emely Harsdorf begltickwiinschen

Familie Lehmann zu ihrem neuen Glasfaseranschiuss.

Foto: SWS/Katja Koppelow
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Wussten Sie
schon, dass...

Datenpakete Uiber
Glasfaser 60 Mal
schneller (ibertragen
werden als mit einem
herkdmmlichen Kup-
fer-DSL-Anschluss?
Beispielsweise kann
dabei ein Datenvolu-
men von 10 Gigabit
pro Sekunde (iber-
mittelt werden. So
konnen Nutzer in einer
Sekunde 10.000 Fol-
gen ihrer 20-min(tigen
Lieblingsserie, umge-
rechnet 3.667 Stunden
Video je Sekunde, in
HD-Qualitat herunter-
laden.

Collage:fotolia/maxpress

werke wenden. Dort werden die Anfragen
zentral im Fachbereich Telekommunikation
erfasst und der weitere Ausbau flir Schwerin
entsprechend geplant.

Je mehr Interessenten aus einem bestimm-
ten Gebiet Schwerins registriert sind, umso
friiher wird der Aushau dieses Bereiches er-
folgen.

Verfiigbarkeit priifen und
einfach beraten lassen
Ob die city.kom Produk-

te bereits am Wohnort
verflighar sind, 1&sst

sich auf der Internetsei-

te citykom-schwerin.de
nachlesen. Bei Interesse
an einem city.kom-Produkt
bzw. einem Glas-
faseranschluss wenden
sich Schweriner ganz
einfach an den Kunden-
service. Die Experten der
Stadtwerke Schwerin
geben gern Auskunft.

Bedarfsorientierter Aushau

Als Grundversorger der Landeshauptstadt
Schwerin widmen sich die Stadtwerke
auch weiterhin intensiv der Digitalisierung
und dem fortwdhrenden Ausbau von High-
speed-Internet in Schwerin, um mit einem
leistungsfahigen Gigabitnetz flir die Zu-
kunft gerlstet zu sein. Alle Informationen
zu den city.kom Glasfaserprodukten der
Stadtwerke Schwerin sind abrufbar unter:
www.citykom-schwerin.de Uk/kk

digkeiten bis in den Gigabitbereich sind deut-
lich héhere Bandbreiten als im bisherigen
Kupfer-DSL-Netz mdglich. Die Anwohner
profitieren mit ihrem Anschluss nicht nur von

einem zukunftsféhigen Highspeed-Internetan- Schweriner Kunden
schluss zum Surfen, sondern auch von Fern- profitieren von maBge-
sehen in HD-Qualitat. Storanfallige Satelliten- schneidertem Internet
technologie gehort somit der Vergangenheit und persénlichem

an. ,Das Bild ist gestochen scharf und viel Kontakt vor Ort.

besser als (iber die Sat-Schiissel”, freut sich

Dietrich Lehmann. Dariiber hinaus knnen die Kundencenter:

city.kom Kunden im Alten Holzweg tber ihren
Glasfaseranschluss mit exzellenter Sprach-
qualitét telefonieren. In sehr kurzer Bauzeit
von nur wenigen Wochen wurde die techni-
sche ErschlieBung des Gebietes realisiert und
jeder interessierte Haushalt hat seine eigene

MecklenburgstraBe 1
und Eckdrift 43-45

InfoPoint:
KlosterstraBe 19,
immer donnerstags von

Glasfaser erhalten. Im Vorfeld wurden vor Ort 15.00 bis 18.00 Uhr
Bedarfsabfragen und Informationsveranstal-
tungen durchgefiihrt. Aufgrund der positiven E-Mail:

Resonanz wurde der Ausbau schlieBlich rea-
lisiert. Insgesamt 813 Meter Glasfaserkabel
wurden im Alten Holzweg verbaut. kk

glasfaser@swsn.de
Alle Infos unter:
www.citykom-schwerin.de



